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1. Rapor Hakkinda

Montania Special Class Hotel 2023 yili itibariyle stirdirulebilirlik calismalarimiza basladik. Bu dogrultuda gerceklestirdigimiz
gelismeyi; yonetimimiz, calisanlarimiz, konuklarimiz, tedarikcilerimiz ve diger tim partnerlerimiz ile paylasmayi ve boylece
bu noktada yaratacagimiz farkindaligi artirarak, ortak hedef ve basarilara donistiirebilmeyi amaglamaktayiz.

Bu hazirlanan sirdirilebilirlik raporu 01.01.2023 — 31.12.2032 araligindaki verileri icermektedir.

2. Tesis Tanitimi ve Tesis Ozellikleri
Mudanya sahilindeki 174 yillik bir tren istasyonunda yer alan MONTANIA SPECIAL CLASS HOTEL, Diinya Butik Otel
Odiilleri'nde Ortadogu'nun En lyi Klasik Butik Oteli ve Diinya Liiks Hotel Odiilleri’'nde Tiirkiye’nin En Iyi Balayi Oteli 6diliine
layik goriilmistir. Otel tarihi bir atmosferi modern olanaklarla bulusturmaktadir.

MONTANIA SPECIAL CLASS HOTEL, misafir odakli hizmet anlayisini, sundugu konfor ve hizmetlerle harmanlayarak benzersiz
bir kaliteyle sunuyor. Tarihin, denizin, klasik ve modernin biyili dansi esliginde, sunulan hizmetin giiler yiiziiyle kendinizi
evinizde hissedeceksiniz.

Sahip oldugu deneyimle Ginimiziin modern ve ¢agdas hizmet anlayisini tarih kokan atmosferiyle birlestirip, hem is hem
de eglence amagli seyahat eden ve sehirde konaklamalari boyunca en iyisini arayan zevk ve stil sahibi misafirler igin
MONTANIA...

MONTANIA SPECIAL CLASS HOTEL, 32 odaslyla ge¢cmisin ipuclarini yakalamak isteyenler icin karakteristik giizel bir segcim.



3. Surdurulebilirlik Ekibi
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Muhasebe Mudiiri CEVRE DANISMANI

ILKER DEMIRCI REFAIL AKGUN ISMAIL YILDIZ NAGIHAN SENTURK

4. Cevre Etkilerinin Azaltiimasi

Montania Special Class Hotel hizmete girdigi Haziran 1993 tarihinden beri cevreye duyarl sifir atik sistemi ile ¢alisan ve
bunu sertifikalandirma amaci ile degil sirket politikasi olarak belirlemis bir tesis konumundadir.

Tesisimizin yapim asamasinda enerji verimliligi agisindan tiim alanlar led teknoloji ile aydinlatiimis, genel alan ve koridorlarda
sensorler kullaniimistir. Otelimizin iklimlendirme sistemi Heat Recovery VRF birim birim yonetilebilir bir sistem ile
donatiimistir. Dogalgazh Cascade Filling System ile boyler de bulunan sicak su ile odalarimizda ve genel alanlarimizda anhk
sicak su verilmekte misafirlerimiz ve personelimiz musluklarini agtiklari anda sicak suya ulasabilmektedirler. Béylece sicak su
bekleme sirasindaki su israfi olmamaktadir. Odalar ve tim genel alanlarimizdaki WC’lerimizde rezervuarlar ve genel
alanlarimizdaki bataryalar fotosel ile su tasarruf ayarh olarak kullanilmaktadir. Bulasik alanlarimizda tasarruflu sprey fiskiye
tlirl aparatlarla bulasiklarimiz arindirilarak otomatik bulasik makinalarinda yikanmaktadir.

Mutfak bulasik alanlarimizin yag tutucular monte edilmis en ufak atik yag ve yag birikintisinin dogaya zarar vermemesi
saglanmistir. Tim personel bu konuda egitilmis ve uyariimistir.

Montania Special Class Hotel yiyecek icecek gidalarinin tasarrufuna aldigi ¢cok ciddi 6nlemleri ilk agildigl andan itibaren riayet
etmektedir.

Tesisimizde soguk hava depolari bulunmaktadir ve SKT lerine 6nem verilmektedir. %90 oraninda tiim Urlinler bélgemizden
ylriime mesafesi tedarikgilerden giinlik temin edilmekte (sebze meyve Uriinleri, salata malzemeleri unlu mamuller) veya en
fazla bir haftalik stoklanmakta (bakliyat Griinleri ve yemek malzemeleri). icecek riinleri ise toplu olarak alinmakta temin
edilen tedarikginin bolgedeki sevkiyat glinline uyularak Karbon salinimi ve karbon ayak izine (tedarikgilerimizin sadece
tesisimiz icin araglarini yonlendirilmesinin 6niine gegilmis) 6nem verilmektedir.

Tim odalarimizda ve genel alanlarimizda ortam sartlandirici ve koku sistemleri otomatik makinalarla zaman ayarl yapilmakta
olup; kullanilan Griinlerde gevre dostu olanlar secilmis ve sera gazi en aza indirilmistir.



Montania Special Class Hotel olarak yiyecek icecek ve diger malzemelerimizde geri donlisiime ve dogaya kazandirilmasina
azami 6nem verilmektedir. Agik bife kahvaltimizdan lezzetini kaybetmemis ve bozulmamis oksijen ve sicaktan dolayi ertesi
gln bifeye cikarilmayacak el degmeden kaldirilan sarkiteri Grinler ( peynir, salam sosis mantar sebze Urinleri) derhal
bekletilmeden isleme tutulup pizza ici hazirlanmakta, yine bifeden kalkan ekmek drinleri ile bir sonraki giin organik dere
otlu peynirli mantarli minik pizzalar yapilmakta misafirlerimizin begenisine sunulmaktadir. Ayrica misafir tabaklarindan gelen
artan veya deforme olmus yiyecek trinleri toplanmakta glinlik olarak evcil hayvanlarina verilmek lizere bu konuda bilingli
ve duyarli personelimize teslim edilmektedir. Boylece sokak hayvanlarina ve personelimizin evcil hayvanlarina gida
desteginde bulunulmaktadir.

Tesisimiz personeli cam ve plastik atiklar konusunda da bilinclendirilmis 6zellikle IZGARA MONTANIA, MASTURI BALIK VE
WAGON LOUNGE ve odalardan ¢ikan cam sise ve plastik su sisesi atiklari glinliik olarak aninda ayristirilarak depolanmakta
gerekli kuruluslara teslim edilmektedir. Ozellikle biiyiik yemek ve toplanti organizasyonlarinda maliyeti gdzetilmeksizin cam
sise su Urlnleri ve mesrubatlar kullanilarak topraktan gelen cam driinlerin tekrar geri donlisim saglanmaktadir.

Tesis genelinde i¢c yazisma ve bilgilendirmeler departmanlar ve idareciler arasinda telefonlarda kurulmus mesajlasma
guruplar ile yapilarak kagit tasarrufu yapilmaktadir. Ayrica 6n biro departmani ve yonetim ofisi yazicilarinda geri
donustiridlmis kagitlar kullanilmakta olup misvedde kagitlar ise degerlendirilmektedir.

5. Personel ve Calisma Hayati

Montania Special Class Hotel uzun yillardir edindigi deneyim ile personel politikasini belirlemis, sirket yonetim kurulu ve Ust
yonetim idarecilerin ortak karari ile agirlikh kadin personel istihdam edilmesi saglanmistir. Ozellikle tesise yiiriime
mesafesinde evleri olan personeller tecriibeli veya egitimli olup olmamalarina bakilmaksizin segilmis, tecriibeli yonetici ve
egitimcilerle (¢ ay boyunca mesleki egitimleri saglanmis, bagl bulundugumuz Yénetim Kurulu Gyelerinin aile fertlerine verilen
toplu yemek ve konaklama hizmetleri ile pratiklikleri ve tecrlbeleri gelistirilerek topluma kazandirilmistir. Ayrica engelli
personele istihdam saglanmistir.

Tim personel sadece mesleki olarak degil Diksiyon ve Tiirkgenin Etkin Kullaniimasi, Etkili Takim Olma, isletmelerde Kriz
Yonetimi, Kurum Kiltard, Satis ve Musteri iliskileri konusunda da egitimlere tabi tutulmus sadece tesisimizde degil tesis
disindaki calisma hayatlarinda da basarili olabilecek birey haline gelmeleri saglanmistir.

Montania Special Class Hotel yaptigi bu calismalar ve egitimlerle 30 yildir 82 tilkeden ylizbinlerce misafiri agirlayarak Online
kanallarda %90 Uzeri misafir memnuniyet puanlari ile Bursa Turizmine katkida bulunan basaril tesislerin iginde hakkettigi
yeri almistir.




6. Yapilan Sosyal Calismalar

Montania Special Class Hotel hizmete girdigi glinden itibaren gerek dogaya saygi, gerek hayvan haklari gerekse kadin haklari
ozglrlikler konusuna azami 6nemi veren bir tesis konumundadir. Tim personelimize gerek tesis icinde gerekse tesis disinda
her tirli destek verilmektedir. Onlarin aile hayatlari sosyal hayatlari topluma faydali bireyler olmasi, daha sonraki ¢alisma
hayatlarinda basarili turizmci olmalari i¢in ortak calismalar yapilmaktadir. Departman iglerinde alinan tiim kararlar Gst
yOneticiler ve departman personeli ile birlikte calisilarak hayata gecirilmektedir. Departmanlar arasinda belirli donemlerde
personel degisimleri ile tiim personelin diger departmanlarda egitilerek hem ¢alisma hayatlarina extra katkilari saglanmis
hem de tim personelin birbiri ile kaynasmasi saglanmaktadir.

Otelin musait oldugu uygun dénemlerde personelin ve ailelerinin tesisi kullanmalarina izin verilmis bdylece personelin tesise
aidiyet (sahiplenme) duygusu giglendirilmistir.

7. Kulttrel Calismalar
Montania Special Class Hotel bulundugu konum itibari ile tarihin tim izlerini icinde yasamakta ve yasatmaktadir. Gegen bir
yil zarfinda konaklayan misafir portfoyu degerlendirildiginde %70 oraninda misafirlerimiz Bursa tarihini ve kiltlrini gezmek
o0grenmek ve ziyaret etmek igin Bursa'yr tercih etmektedirler. Misafirlerimizin gelmeden oOnce yapmis olduklar
rezervasyonlar ve konaklama siireleri arasinda geceleme anlaminda farklar olusmaktadir. Rezervasyonlarda 1,80
geceleme/giin olan oranin; konaklama sirasinda 2,50 geceleme/giin’e yikselmesi misafirlerimize verilen glizel hizmetin
yaninda bolgenin cazibesinin ylksek olmasi etkendir.




